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Volontariat in der Kommunikationsabteilung
mit dem Schwerpunkt Marketing und digitale Kommunikation (d/m/w) - Haus der Kunst, Miinchen

Das Haus der Kunst ist ein 6ffentliches Museum ohne eigene Sammlung und ein weltweit fliihrendes
Zentrum fir zeitgendssische Kunst. Es ist der Untersuchung der Geschichte und der Geschichten der
zeitgenodssischen Kunst verpflichtet; im Mittelpunkt der Arbeit des Haus der Kunst stehen Ausstellungen,
Performances und Musikveranstaltungen und Wissensvermittiung.

Durch sein Programm unterstreicht das Haus der Kunst, dass die Entwicklungslinien der
zeitgenodssischen Kunst global und vielschichtig verlaufen und nicht durch geografische, konzeptuelle und
kulturelle Grenzen einzuschranken sind. Diesen Ansatz verfolgt das Haus der Kunst ebenso in seiner
Unternehmenskultur.

Fir unsere Kommunikationsabteilung suchen wir eine*n Volontar*in mit Schwerpunkt Marketing und
digitale Kommunikation in Vollzeit (40 Std./Woche). Das Volontariat beginnt im Januar 2025 und ist auf zwei
Jahre angelegt.

Die Stelle ist Teil des Teams Kommunikation, das sich aus den Bereichen Presse, Marketing und
digitale Kommunikation zusammensetzt. Die Abteilung ist in alle Prozesse des Hauses eingebunden und steht
in engem Austausch mit Kiinstler*innen, Kurator*innen und der Geschaftsfihrung.

Der*die Volontéar*in soll neben einem generellen Einblick in die verschiedenen Bereiche der
Kommunikationsabteilung schwerpunktmaBig in den Bereichen Marketing und digitale Kommunikation
arbeiten. Ziel des Volontariats ist es, eine selbststindige Arbeitsweise zu entwickeln, die zur Planung und
Durchflihnrung der verschiedenen Arbeitsprozesse befahigt. Im zweiten Jahr des Volontariats soll die
Kommunikationsarbeit zu kleineren Ausstellungsprojekten weitestgehend selbststdndig entwickelt und
betreut werden.

Zu lhren Aufgaben gehoren:

Digitale Kommunikation

- Weiterentwicklung von Konzepten zur Gewinnung neuer Online-Besucher*innengruppen und
Redaktion von ausstellungsbegleitenden Online-Kampagnen

- Mitarbeit bei der Redaktionsplanung fiir die Social-Media-Kanéle, Newsletter und Blog des Haus der
Kunst in Zusammenarbeit mit den anderen Abteilungen des Hauses, Redaktion und eigenstandiges
Erarbeiten und Verfassen von Inhalten

- Mitarbeit bei der Pflege der Website

- Kontinuierliche Recherche von Benchmarks und Best Practices in der digitalen Kommunikation und
Vorschlage zur Implementierung in der Arbeit des Haus der Kunst

- Mithilfe bei der Planung, Durchflinrung und Nachbereitung von Ausstellungsfilmen
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Marketing

- Mitarbeit bei der Entwicklung von Marketingstrategien sowie an deren Umsetzung in der
Mediaplanung, inklusive Budgetierung und Budgetkontrolle

- Mitarbeit bei der ErschlieBung von neuen Zielgruppen durch Kooperationen mit Multiplikator*innen
wie sozialen Initiativen, Vereinen, Stiftungen, Kulturinstitutionen

- Mitarbeit bei der Redaktion von Werbemitteln und Printprodukten

- Planung und Terminierung des Vertriebs von Werbemitteln und Merchandise

- Unterstitzung bei der Implementierung und Weiterentwicklung des Online-Ticketings und eines CRM-
Projekts

- Mitarbeit bei der Entwicklung und Umsetzung eines neuen Orientierungssystems

lhr Profil:

- Abgeschlossenes Hochschulstudium der Geisteswissenschaften (Master)

- Erste Erfahrungen durch Praktika oder Werkstudent*innentétigkeit im Bereich Kommunikation

- Arbeitserfahrung und SpaB im Umgang mit digitalen Medien

- Freude an Teamarbeit und Kommunikation

- Interesse an aktuellen gesellschaftlichen Diskursen wie Diversity und Inklusion, Gleichstellung,
Migration und Post-Kolonialismus

- Selbstandiges, zielorientiertes Arbeiten

- Freude am Umgang mit Texten, idealerweise erste Erfahrungen in der Textredaktion und / oder
journalistische Vorkenntnisse

- Sehr gutes Schriftdeutsch, sehr gute Rechtschreibung

- Sehr gute Englischkenntnisse

- Erfahrungen im Museumsbereich und Verstandnis fur zeitgendssische Kunst von Vorteil

- Sicherer Umgang mit Office-Anwendungen, Erfahrung in der Arbeit mit Datenbanken, CRM und CMS

- Belastbarkeit, Flexibilitat und Einsatzfreude

- Organisationstalent und Eigeninitiative

- Verbindliches Auftreten

Was wir bieten:
- Eine anspruchsvolle, zukunftsweisende und abwechslungsreiche Aufgabe in einem der fihrenden
Ausstellungshauser Europas
- Ein kreatives Arbeitsumfeld mit einer offenen Kommunikationsstruktur
- Mitarbeit in einem dynamischen Team, das Einsatz- und Lernbereitschaft unterstitzt und férdert



Das Volontariat und die Verglitung orientieren sich an den Empfehlungen des Deutschen
Museumsbundes.

Das Haus der Kunst und sein Programm sind von Diversitat und Vielfalt gepragt. Daher berlicksichtigen
wir alle Bewerbungen - unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft,
Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und ldentitat.

Sollten wir Ihr Interesse geweckt haben, richten Sie bitte lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen
(Motivationsschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) bis 17. November 2024 per E-Mail an:
bewerbung@hausderkunst.de. lhre Ansprechpartnerin ist Cora Szabo.
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